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.Relatério da Administracdo

Prezados Senhores, -
; : ;

Atendendo as exigéncias da Agéncia Nacional de Satude Suplementar (ANS) e ao disposto

na Legislagdo Societdria e de Cooperativas, submetemos a apreciagao dos senhores o Relatdrio

da Administracdo e as Demonstracdes Financeiras da Unimed Porto Alegre referentes ao

exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016, incluindo os pareceres dos auditores

independentes e do Conselho Fiscal.

Somos uma cooperativa de médicosider no mercado de assisténcia a satide na Capital,
Regido Metropolitana, Centro-Sul e Litoral Norte do Rio Grande do Sul, e em 23 de dezembro de
2016 completamos 45 anos de existéncia. Encerramos o ano de 2016 com 714 mil beneficiarios
em 'nossa base de clientes — considerando o intercambio —, 6.465 cooperados, 1.901
colaboradores (1.759 no regime CLT, 60 aprendizes e 82 estagiarios), além de 358 pontos de

atendimento, entre servigos credenciados e préprios, o que se constitui na maior estrutura em
prestacdo de servicos a salde dentro de nossa drea de atuacdo. Nossa composi¢do inclui

" Centros de Diagndstico por Imagem, laboratdrio, Centro de Oncologia e Infusdo, Unidade de

coop

»

Atendimento Pediatrico, Viver Bem, prontos-atendimentos e hospital em Guaiba.

Nossa missdo é prover as melhores solugdes em saude, com crescimento sustentavel e

valorizagdo do trabalho médico cooperado. Os valores que orientam nossas ac¢des sdo o

cooperativismo, a exceléncia no cuidado ao cliente, a atuagdo do médico com qualidade e
dignidade, o trabalho .gerando realizagdo, a atitude inovadora, a responsabilidade
socioambiental e a ética e transparéncia. Nossa visdo é ser a operadora de planos de satide lider
de mercado, com crescimento sustentavel, proporcionando trabalho médico aos cooperados,
com as melhores préticas assistenciais, de gestdo e de governanca corporativa. Trabalhamos
com base no Estatuto Social da Unimed Porto Alegre e na Lei das Cooperativas (5.764/71).

A trajetéria da Unimed Porto Alegre tem sido orientada por um Planejamento
Estratégico que prevé crescimento significativo a cada ano, alic‘ergado por questdes estratégicas
a serem trabalhadas para o alcance desse resultado. Em 2016 definimos como diretrizes
estratégicas a aproximacgdo com o cooperado, 0s servicos proprios como unidade de negécio e
0 combate as perdas. Nossas agbes estdo focadas em praticas que resultem em clientes
extremamente satisfeitos e colaboradores comprometidos com os principios descritos em'nossa
miss3o e valores. ' :

Apesar do cendrio econdmico desfavoravel, efetuamos a distribui¢do de RS 30,3 milhdes
em complemento de honorarios médicos e encerramos o exercicio de 2016 com resultado
positivo. De acordo com o artigo 64 de nosso Estatuto Social, as sobras obtidas no valor de RS
62,6 milhdes foram levadas a Assembleia Geral Ordinaria ocorrida no ultimo dia 30 de margo,
que deliberou sobre sua destinagdo e aprovagdo da capitalizagdo das sobras do exercicio de
2016 de acordo com a produc¢do médica, com a finalidade de constituir a Margem de Solvéncia.

Reflexo de uma gestdo sélida, a Unimed Porto Alegre tem como objetivo honrar todos
0s seus compromissos financeiros, bem como suportar as oscilagdes das operagdes advindas de
mudancas que afetem o setor, tais como o aumento da sinistralidade e a evasao de
beneficiarios. Realizamos excelentes entregas para os clientes, cooperados, colaboradores e
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sociedade em 2016. Destacamos asinaugurac8es da Clinica de Vacinas e das unidades em Esteio
e na capital galcha, esta de atendimento pedidtrico, bem como a amphagao do Centro de
Oncologia e Infusdo e da unldade na Zona Sul.

A érea de Tecnologia da Informagao foi a que concentrou o maior recurso investido pela
Cooperativa em 2016, totalizando RS 13,6 milhdes. O principal objetivo foi aumentar a
infraestrutura para suportar o crescimento da Cooperativa, bem como a inovagao de processos,
p‘ara. melhorar e controlar nossa operacdo. Realizamos investimento de RS 7,8 milhdes na
qualificagdo de nosso Centro de Diagndstico, proporcionando aos nossos clientes mais
qualidade nos servicos prestados, com a aquisicdo dos modernos equipamentos de ressonancia
magnética e o mamadgrafo digital. A renovagdo da nossa frota e da base do SOS Emergéncias

' Médicas recebeu investimento de RS 1,4 milhdo. Por fim, empregamos RS 841 mil na expansio
de nossa unidade localizada no Shopping Total. :

Um dos pilares de desenvolvimento da Unimed Porto Alegre é a valorizagdo dos.
colaboradores. Por isso, a Cooperativa investe em um programa de desenvolvimento e
capacitagdo que em 2016 registrou mais de 120 mil horas de treinamento.

Temos preocupagdo constante de exercitar uma gestao baseada na sustentabilidade,
visando o equilibrio entre os aspectos econdmicos, sociais e ambientais, sendo a
responsabilidade socioambiental um'dos nossos valores e um guia para grande parte das acdes
desenvolvidas intéma e externamente. Em nossa Politica de Sustentabilidade, assumimos o
compromisso de atuar de forma ética e transparente em nossas relacdes, buscando o ‘

- fortalecimento da Cooperativa e de suas partes interessadas de forma sustentavel, gerando <
) trabalho e renda, preservando o meio ambiente, mmgando seus lmpactos adversos, '

contribuindo, dessa forma, para o bem estar'da sociedade.

Para garantir a efetividade da Politica de Sustentabilidade, desenvolvemos projetos e
acdes de acordo com os pllares de atuagdo — Saude e Bem-estar, Meio Ambiente e
Desenvolvimento Social — , Cujos objetivos sdo-contribuir para uma sociedade mais saudavel e
feliz, desenvolvendo iniciativas que promovam salide e bem-estar; reduzir o impacto ambiental
gerado pela Unimed Porto Alegre e investir em projetos e agdes que reforcem a consciéncia
ambiental dos publicos com os quais a Cooperativa se relaciona; e estimular o desenvolvimento
humano e social, contribuindo para a solugao de problemas que afetam a comumdade na qual
a Cooperativa esta inserida. : : :

Estivemos presentes na vida da comunidade apoiando eventos culturais e esportivos. O
projeto Fronteiras do Pensamento recebeu novamente o patrocinio da Cooperativa. Fomos,
ainda, o servico médico oficial de eventos como a Corrida de Aniversario de Porto Alegre, a

- Travessia Torres-Tramandai e a Expointer (Exposigdo Internacional de Animais, Maquinas,
Implementos e Produtos Agropecuarios).

A Casa Bem-Estar, nosso espaco deaicado a prevengao, completou quatro anos em
2016. A unidade retne as agdes do Viver Bem por meio de oficinas gratuitas para clientes. Tais
atividades incentivam a adoc3o e a pratica de habitos sauddveis. Ao longo desse ultimo ano, o
Viver Bem atingiu 16.030 pessoas com seus programas, e um nivel de satisfacdo de 96,06%.

Recebemos conceituados prémios locais e nacionais, o que reflete a nossa preocupacio .
em oferecer servicos de qualidade e reafirma a nossa vocacio e proposta de valor para cuidar
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da saude e do bem-estar das pessoas. Fomos a 112 operadora de planos de satde em todo o
pais a conquistar a Acreditagdo da Operadora (RN 277), uma importante certificacio da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS) que chancela a qualidade assistencial das operadoras de
planos de saude.

Além disso, crescemos nove posicdes no ranking 500 Maiores do Sul, da Revista
Amanh3, e ocupamos a primeira colocacdo no setor de satde em receita liquida da regido Sul
do Brasil; estamos pela sexta vez entre as 150 Melhores Empresas para vocé Trabalhar'no Brasil,

-de acordo com o Guia Exame Vocé S/A. Fomos reconhecidos pela oitava vez como Top Ser

~ ' Humano da Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH-RS) por nossas boas praticas de
gestdo e desenvolvimento dos colaboradores. Destaco ainda que estamos entre as 100
empresas mais inovadoras no uso de Tecnologia da Informacdo no Brasil, de acordo com o IT
Midia, e que fomos agraciados com o Prémio de Responsabllldade SOCIal da Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Sul

Apds avaliagdo da Instituicio Acreditadora DNV, o Centro de Oncologia e Infusdo e o
Centro. de Diagndstico por Imagem, unidades Shopping Total € Moinhos de Vento da Unimed
Porto Alegre, receberam a 22 Manutengdo da Acreditagdo ONA, reafirmando o padrdo de
qualidade e mantendo a Certificagdo da ONA de Acreditado Pleno (Nivel I1).

Esperamos a continuidade de nosso crescimento em 2017, apesar da conjuntura \
econdmica desfavordvel. Projetamos investir em servigos préprios e em melhorias em nossa :
estrutura, para dar continuidade ao crescimento da Cooperativa, sempre‘ levando em
cohsideracéo 0 aumento da sinistralidade e do custo assistencial. ! .

Acreditamos que a forca de nossa marca, a qualidade da medicina que praticamos e a

capacidade de superacdo de nossas equipes podem nos levar, cada vez mais, 3 realizacdo de
nosso propdsito: fazer a diferenga no cuidar das pessoas. 2

Cordialmente,

Dr. Flavio da Costa Vlelra : :
Presidente do Conselho de Administracdo
da Unimed Porto Alegre — Cooperativa Médica Ltda.
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